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OGLOSZENIE O KONKURSIE

Centrum Nowych Technologii (CeNT) to samodzielna, interdyscyplinarna, ogdlnouniwersytecka jednostka
podstawowa Uniwersytetu Warszawskiego, ktorej celem jest ksztatcenie lideréw nauki i gospodarki oraz
uzyskiwanie istotnych wynikéw naukowych w zakresie nauk $cistych, przyrodniczych i medycznych.

Przez ponad 10 lat dziatalno$ci w CeNT dokonano przetomowych odkryé z tak tematycznie odleglych od
siebie obszaréw jak chemiczne modyfikacje mRNA, materialy do magazynowania paliwa wodorowego,
kwantowe technologie optyczne czy nietrywialne topologie biatek, stosujgc zasade multi- i
interdyscyplinarnosci réwnolegle realizowanych projektow, ktéra pozwala aktywizowaé przedstawicieli
réznych, nawet pozornie odlegtych dyscyplin. Obecnie CeNT to jednostka o ugruntowanej pozycji naukowe;j
w Polsce i Europie. CeNT jest jednostkg nowoczesng, dynamicznie funkcjonujacg, sprawnie reagujacg na
wyzwania, ale jednocze$nie zapewniajgcg stabilnos¢ swoim pracownikom. Kierujemy sie takimi wartosciami
jak otwarto$¢, szacunek, tolerancja, pracowito$¢, uczciwo$é, wspoétpraca, odpowiedzialno$é, nieustanne
doskonalenie i rozwdéj zaréwno organizacji, w ktorej pracujemy, jak i kazdego z nas.

Obecnie w CeNT dziata 21 grup badawczych w ktdrych sktad wchodza zaréwno naukowcy z polski jak i z
zagranicy. Dynamicznie sie rozwijamy, pozyskujemy krajowe i miedzynarodowe granty na badania naukowe.
Nie prowadzimy regularnej dydaktyki ale wtaczamy sie w dziatania zwigzane z popularyzacjg nauki. Obecnie
poszukujemy osoby, ktéra dotaczy do Dziatu IT w CeNT i bedzie stanowic | linie wsparcia dla pracownikow
naukowych oraz administracyjnych.

Jesli chciatby$/chciatabys$, by Twoja praca miata wptyw na rozwdj polskiej nauki, chcesz pracowaé z
interesujgcymi ludzmi, zalezy Ci na byciu czescig zgranego zespotu, prze$lij nam swoje zgtoszenie i dotgcz do
nas.

Stanowisko: Wsparcie techniczne / Helpdesk IT

Rodzaj pracy (umowa o  prace,

stypendium): Umowa o prace

Liczba stanowisk: 1
Wymiar zatrudnienia: Peten etat
Termin rozpoczecia pracy: 01.09.2025 r. lub najszybciej jak to mozliwe po tym terminie
Jednostka UW: Centrum Nowych Technologii
e Udzielanie wsparcia technicznego uzytkownikom koricowym
(telefonicznie, mailowo, osobiscie) w zakresie sprzetu,
oprogramowania i sieci.
e Instalacja, konfiguracja, utrzymanie i serwis sprzetu
komputerowego (stacje robocze, laptopy, drukarki) oraz
Zakres obowigzkow: oprogramowania.

e Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z systemami
operacyjnymi oraz aplikacjami.

e Obstuga zgtoszeri i monitorowanie ich statusu w systemie
helpdesk.
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Zakup akcesoridw i sprzetu komputerowego zgodnie z
wewnetrznymi procedurami.

Instalacja i konfiguracja systeméw multimedialnych w salach
wyktadowych i  konferencyjnych  (projektory, systemy
nagto$nienia, wideokonferencje).

Tworzenie i aktualizowanie dokumentacji technicznej oraz
instrukeji dla uzytkownikdw.

Wspdtpraca z innymi cztonkami zespotu IT w celu eskalacji i
rozwigzywania bardziej ztozonych problemdw.

Wsparcie we wdrazaniu nowych rozwigzan.

Profil kandydata/ wymagania:

Podstawowa wiedza z zakresu sieci komputerowych (TCP/IP,
LAN, WiFi).

Podstawowa znajomos$¢ systeméw operacyjnych Windows
(szczegblnie  Windows 10/11) w tym umiejetno$é
diagnozowania i rozwiazywania typowych problemow.

Podstawowa znajomo$¢ systemdéw operacyjnych Linux,
podstawowa znajomos$¢  dystrybucji  desktopowych (np.
Ubuntu), umiejetnos$¢ rozwigzywania prostych probleméw.

Podstawowa znajomos¢ systemdéw operacyjnych macOS,
umiejetnos$¢ wsparcia uzytkownikow Apple.

Umiejetno$¢ diagnozowania i rozwigzywania probleméw ze
sprzetem komputerowym.

Podstawowa wiedza o sprzecie multimedialnym (projektory,
ekrany, systemy audio-video).

Zrozumienie  proceséw  zakupowych IT, umiejetnosé
zarzadzania zasobami sprzetowymi.

Zdolno$¢ do jasnego i zrozumiatego przekazywania informacji
technicznych osobom nietechnicznym.

Znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym
min. B1-B2 (czytanie dokumentacji technicznej, komunikacja z
uzytkownikiem).

Komunikatywnos¢ i wysokie umiejetnosci interpersonalne.

Zorientowanie na uzytkownika. Cierpliwo$¢, empatia i kultura
osobista w kontakcie z uzytkownikiem, umiejetnosc
budowania pozytywnych relacji.

Samodzielnos¢, inicjatywa i dobra organizacja pracy.

Wymagane dokumenty:

aktualny zyciorys z opisem posiadanego doswiadczenia
podpisana Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych



https://cent.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/240/2025/02/recruitment_CeNT_rodo.pdf
https://cent.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/240/2025/02/recruitment_CeNT_rodo.pdf
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e umowe o prace;

e Swiadczenia socjalne (dofinansowanie wczaséw pod grusza,
dofinansowanie bozonarodzeniowe (,karpiowe”), 13-stka,
bezptatne lektoraty i zajecia sportowe dla pracownikéw UW);

e mozliwos¢ rozwoju zawodowego i statego podnoszenia
kwalifikacji;

®  przyjazng atmosfere w zgranym i wspierajgcym zespole
specjalistow;

Oferujemy: e prace w miedzynarodowym Srodowisku;

e nowoczesny klimatyzowany budynek, bezptatny parking
podziemny na terenie kampusu;

e  karnet sportowy na preferencyjnych warunkach

e  pracownicy Uniwersytetu moga skorzystaé na preferencyjnych
warunkach z dodatkowego, ptatnego ubezpieczenia
grupowego w PZU lub Nordea Polska S.A. oraz prywatnego
programu ubezpieczenia zdrowotnego Luxmed i PZU Zdrowie.

careers@cent.uw.edu.pl z tytutem maila “Wsparcie techniczne/Helpdesk

Forma nadsytania zgtoszen: T

Termin nadsytania zgtoszen: 31.08.2025r.

Uprzejmie informujemy, Ze skontaktujemy sie tylko z wybranymi osobami.

Informacja o Procedurze zgtoszerh wewnetrznych na Uniwersytecie Warszawskim na podstawie ustawy z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistdbw Na Uniwersytecie Warszawskim obowigzuje procedura zgtaszania
przez sygnalistdw naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych - Procedura zgtoszen wewnetrznych,
stanowigca zatgcznik do zarzadzenia nr 94 Rektora UW z dnia 17 wrzeS$nia 2024 r. w sprawie procedury
zgtaszania przez sygnalistdw naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych na Uniwersytecie
Warszawskim, opublikowana i dostepna w Monitorze UW, poz. 266.


mailto:careers@cent.uw.edu.pl
https://monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/Uchwa%C5%82a.aspx?ID=7084

