ZWROT KOSZTOW SWIADCZEN ZREALIZOWANYCH
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W RAMACH UBEZPIECZENIA OPIEKA MEDYCZNA (OM)

- ODPOWIEDZI NA PODSTAWOWE PYTANIA

Czy moge sie ubiegad o wyptate swiadczenia zwigzanego
z poniesionymi kosztami leczenia w placowkach spoza sieci?

Tak, jesli jeste$ ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym, a Twoja
umowa ubezpieczenia zawiera opcje zwrotu kosztéw Swiadczen
medycznych (refundacji).

Czy moge korzystac z dowolnych placéwek medycznych
poza wskazanymi przez TUW Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych?

Tak, TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych nie ogranicza
mozliwosci realizacji $wiadczen zdrowotnych poza wskazanymi
placéwkami medycznymi.

Do jakiej kwoty moge otrzymac zwrot poniesionych
kosztéw?

Mozesz ubiegac sie o zwrot kosztéw do kwoty:

® nie wyzszej niz wskazana na fakturze i

e nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi medycznej
w ,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”. Cennik jest zatgcznikiem
do umowy.

Kiedy nie otrzymam zwrotu kosztéw leczenia?

Zwrotu kosztéw leczenia nie otrzymasz, jezeli:

e Swiadczenie nie jest objete zakresem Twojego ubezpieczenia,

e naswiadczenie przystuguje znizka w ramach posiadanego
zakresu $wiadczen,

e Swiadczenie nie znajduje sie w cenniku $wiadczen zdrowotnych,

e nie przekazesz wymaganych dokumentéw do TUW Polskiego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych.

Ich liste znajdziesz w punkcie ,, Jakie dokumenty powinienem

dostarczyd, aby otrzymad zwrot kosztéw?”

Czy TUW Polski Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych moze mnie
poprosi¢ o dodatkowe dokumenty?

W razie potrzeby dostarczenia dodatkowych dokumentéw
skontaktujemy sie z Toba.

Jak dtugo bede czekat na wyptate pieniedzy?

Pieniadze wyptacimy w ciggu 30 dni od daty wptywu wymaganych
dokumentéw do TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych.
Przekazanie wszystkich danych (imig, nazwisko, adres e-mailowy/
korespondencyjny, numer konta przy zwrocie dokonywanym
przelewem) przys$pieszy proces obstugi refundacji. Po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku nastapi wyptata zgodnie z Twoja dyspozycja
- bez pisemnego potwierdzenia z naszej strony.
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Jakie dokumenty powinienem dostarczy¢, aby otrzymacd
zwrot kosztow?

Dostarcz do TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych

nastepujace dokumenty:

o formularz zgtoszeniowy, ktéry otrzymasz:

o osoby obstugujacej ubezpieczenie w zaktadzie pracy,
o za posrednictwem infolinii PZU, tel. 801 405 905
lub 22 566 56 66 (wysytka na adres e-mail),
o za posrednictwem strony tuwpzuw.pl;
e oryginatu imiennej faktury, ktéra zawiera:
o Twoje imie i nazwisko,
o nazwe wykonanego $wiadczenia zdrowotnego,
o liczbe wykonanych swiadczen zdrowotnych danego typu,
o cene kazdego $wiadczenia zdrowotnego,
o date realizacji ustugi medycznej;

o kopii skierowania lekarskiego lub zaswiadczenia o wystawionym
skierowaniu na badania: USG, RTG,EMG, EEG, badania
laboratoryjne, badania hormonalne, rezonansu magnetycznego,
tomografii komputerowej, biopsji, badania endoskopowe,

EKG, Echo serca, testy alergiczne, rehabilitacji, audiometrii,
densytometrii, urografii, fizykoterapii, kinezyterapii.

Jak mam przekazad wypetnione dokumenty do TUW Polskiego
Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych?

Komplet dokumentéw mozesz przekazaé:

o elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,

e poprzez formularz dostepny w #mojePZU,

o listem poleconym lub winnejformie posiadajacej potwierdzenie
nadania przesytki (np. przesytka kurierska) na adres korespondencyjny:

TUW
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa
z dopiskiem
»,Refundacja - TUW
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych”

Jak korzystac ze swiadczen zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczer Wzajemnych
bez powyzszych formalnosci?

Dzieki przynaleznosci TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych

do Grupy PZU, mozesz korzystac z ustug w sieci placéwek medycznych

PZU Zdrowie. Na ustugi medyczne mozesz umoéwic sie za posrednictwem:

e konta internetowego #mojePZU (po zalogowaniu otrzymasz
dostep do grafikéw przychodni i bezposrednio uméwisz dogodny
termin konsultacji),

e catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata
zgodna z taryfa operatora),

e aplikacji mobilnej (do pobraniaz pobraniaz App Store i Google Play)

e czatu na pzu.pl.
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