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Program ubezpieczenia zdrowotnego dla
pracownikdw Uniwersytetu

Warszawskiego oraz cztonkow ich rodzin

Biuro Ubezpieczen Zdrowotnych
lipiec 2022 r.



Najwazniejsze zagadnienia z umowy:.

° okres ubezpieczenia: 24 miesigce,

® DPO 1 sierpnia 2022 .,

® mozliwos¢ wyboru jednego z trzech zakresow dla pracownikow:
Komfort Plus, Optimum, Optimum VIP (z rehabilitacjg)

dostep do lekarzy nawet 38 specjalizacji oraz do ponad 500 badan i

o
zabiegow, rowniez na podstawie skierowania wystawionego poza
siecig PZU,

o mozliwos¢ wyboru jednego z trzech pakietow: indywidualny,
partnerski, rodzinny,

o zmiana zakresu i pakietu: z nizszego na wyzszy — w kazdym

momencie, z wyzszego ha nizszy — W rocznice umowy,

o standardy dostepnos$ci: POZ — 2 dni robocze, specjalistyczna opieka
zdrowotna — 5 dni roboczych

opcja refundacji tj. zwrot kosztéw na podstawie faktury do wysokosci
z cennika

)

(



Opieka medyczna (OM)

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczonych.

Wylgczenia
odpowiedzialnosci

Pakiety ubezpieczenia

wady wrodzone
nieptodnos¢
uzaleznienia

Indywidualny - ochrong objeta jest jedna osoba - pracownik
Partnerski - ochrong objete sg dwie osoby, pracownik i jeden
wspotubezpieczony: partner zyciowy albo dziecko

Rodzinny - ochrong objeci sg pracownik i jego wspdétubezpieczeni —
partner zyciowy i lub dzieci, bez wzgledu na ich liczbe

)
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Maksymalny wiek wstepu/koniec odpowiedzialnosci

Wiek wstepu

e dla Pracownika — bez ograniczen wiekowych e W przypadku Pracownika — bez ograniczen
wiekowych

e matzonka/partnera zyciowego Pracownika —
do rocznicy umowy przypadajgcej w roku
kalendarzowym, w ktorym konczg 70. rok
zycia

e Dla matzonka/partnera zyciowego Pracownika
— osoba, ktéra w dniu podpisania
oswiadczenia nie ukonczyta 69 roku zycia

e W przypadku dziecka Pracownika i dziecka

e dla dziecka Pracownika lub matzonka/partnera zyciowego Pracownika
matzonka/partnera zyciowego Pracownika przystepujgcego w ramach pakietu
przystepujgcego partnerskiego lub rodzinnego — do rocznicy
w ramach pakietu partnerskiego lub umowy przypadajgcej w roku kalendarzowym,
rodzinnego — osoba, ktéra w dniu podpisania w ktorym dziecko konczy 26. rok zycia,

oswiadczenia nie ukonczyta 25 roku zycia
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Zakres us
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nielimitowane, poza

wskazanymi w tabeli)

ug zdrowotnych Uniwersytet Warszaws

KI- wybrane

Id

KOMFROT PLUS

OPTIMUM

OPTIMUM VIP

Ustugi telemedyczne

16 specjalizacji, w tym internista, pediatra

18 specjalizacji, w tym internista, pediatra

18 specjalizacji, w tym internista

Podstawowa opieka lekarska

Internista, lekarz rodzinny, pediatra

Internista, lekarz rodzinny, pediatra

Internista, lekarz rodzinny, pediatra

lekarska

4 wizyty
w roku u kazdego specjalisty

Specjalistyczna opieka | Bezptatnie: alergolog, anestezjolog, audiolog, chirurg ogolny, Bezptatnie: alergolog, anestezjolog, audiolog, chirurg naczyniowy, | Bezptatnie: alergolog, anestezjolog, audiolog, chirurg naczyniowy,
lekarska chirurg onkolog, dermatolog, diabetolog, endokrynolog, gastrolog, | chirurg ogélny, chirurg onkolog, dermatolog, diabetolog, dietetyk, chirurg ogolny, chirurg onkolog, dermatolog, diabetolog, dietetyk,
ginekolog, hematolog, hepatolog, kardiolog, nefrolog, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, hepatolog, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, hepatolog,
neurochirurg, neurolog, okulista, onkolog, ortopeda, otolaryngolog, | immunolog, kardiolog, lekarz choréb zakaznych, lekarz specjalista | immunolog, kardiolog, lekarz choréb zakaznych, lekarz specjalista
proktolog, pulmonolog, reumatolog, urolog, wenerolog rehabilitacji, nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista, onkolog, rehabilitacji, nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista, onkolog,
ortopeda, otolaryngolog, proktolog, pulmonolog, reumatolog, ortopeda, otolaryngolog, proktolog, pulmonolog, reumatolog,
urolog, wenerolog urolog, wenerolog
Specjalistyczna opieka | psychiatra — 4 wizyty w roku psychiatra, psycholog , seksuolog, androlog, dietetyk, logopeda — | psychiatra, psycholog , seksuolog, androlog, dietetyk, logopeda —

4 wizyty
w roku u kazdego specjalisty

Kon. profesorskie

Tak - 18 specjalizacji

Tak - 18 specjalizacji

Diagnostyka laboratoryjna

Bezptatnie dostep do 198 badan

Bezptatnie dostep do 334 badan

Bezptatnie dostep do 334 badan

RTG Bezptatnie dostep do 42 badan Bezptatnie dostep do 42 badan Bezptatnie dostep do 42 badan
UsG Bezptatnie dostep do 30 badan Bezptatnie dostep do 30 badan Bezptatnie dostep do 30 badan
Tomografia 9 badan TK bezptatnie 9 badan TK bezptatnie 9 badan TK bezptatnie
Rezonans 9 badan MRI bezptatnie 9 badan MRI bezptatnie 9 badan MRI bezptatnie

Badania czynnosciowe

Bezptatnie dostep do 11 badan

Bezptatnie dostep do 11 badan

Bezptatnie dostep do 11 badan

Wizyty domowe

Limit 4 wizyt w roku

Limit 4 wizyt w roku

Limit 4 wizyt w roku

Stomatologia
zachowawcza

Raz w roku przeglad stomatologiczny bezptatnie oraz 25 zabiegow
z 20% znizkag

Raz w roku przeglad stomatologiczny bezptatnie oraz 25 zabiegow
z 20% znizkag

Raz w roku przeglad stomatologiczny bezptatnie oraz 25 zabiegow
z 20% znizka

Biopsje

Bezpfatnie dostep do 5 badan

Bezpfatnie dostep do 5 badan

Bezpfatnie dostep do 5 badan

Badania endoskopowe

Bezptatnie dostep do 5 badan

Bezptatnie dostep do 5 badan

Bezptatnie dostep do 5 badan

Rehabilitacja ambulatoryjna

20 zabiegéw z zakresu fizykoterapii i kinezoterapii

Szczepienia ochronne

p/grypie — raz w roku, bezptatnie
p/tezcowi, bezptatnie

p/grypie — raz w roku, bezptatnie
p/tezcowi, p/ WZW A i B, p/wirusowemu zapaleniu opon
médzgowych i mézgu, p/odrze, swince, rézyczce - bezptatnie

p/grypie — raz w roku, bezptatnie
p/tezcowi, p/ WZW A i B, p/wirusowemu zapaleniu opon

mézgowych i mézgu, p/odrze, swince, rézyczce - bezptatnie

Szczegotowe informacje na temat petnego zakresu swiadczen medycznych znajdujg sie w Zatgczniku do Umowy.

)
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Sktadka

PAKIET
ZAKRES
INDYWIDUALNY PARTNERSKI RODZINNY
KOMFORT PLUS 89,00 zi 178,00 zt 267,00 zt
OPTIMUM 105,00 zt 210,00 zt 315,00 zt
OPTIMUM VIP 126,00 zt 252,00 zt 378,00 zt

)
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Zdalne konsultacje medyczne - telekonsultacje

Do Twojej dyspozycji naszych klientow oddajemy rowniez zdalne
konsultacje medyczne — przez telefon, czat lub wideo czat. W
ramach telekonsultacji mozesz:

® Otrzymac skierowania na badania laboratoryjne i
ﬁ diagnostyczne.

g Otrzymaé e-recepte i zaméwic leki do jednej z 2 000
6) wspotpracujgcych z PZU Zdrowie aptek.

% Otrzymac zwolnienia lekarskie.

- Skonsultowaé wyniki badan lub porozmawia¢ o dawkowaniu
INFO .
—— lekow.
Dostepne specjalizacje: (w tym 10 specjalizacji dziecigcych) : internista, pediatra, 15 minut — $redni czas oczekiwania na
endokrynolog, diabetolog, kardiolog, alergolog, onkolog, dietetyk, pulmonolog, proktolog,

psycholog, ginekolog, dermatolog, urolog , nefrolog, neurolog, chirurg ogdlny, ortopeda, konsultaCJe,

reumatolog.



Opieka Medyczna (OM)- standardy dostepnosci

Telekonsultacje

Wizyty lekarskie lekarskie

Infolinia medyczna Dostep do ustug

O

Wizyta u internisty, lekarza Zdalne konsultacje dostepne Infolinia medyczna dostepna Ustugi medyczne Brak skierowan na
rodzinnego i pediatry w ciggu 7 dni w tygodniu: u lekarza 24 h na dobe, 7 dni realizowane sg na terenie konsultacje ze
maksymalnie 2 dni internisty i pediatry do 2 w tygodniu. calej Polski, bez wzgledu na specjalistami. Na badania i
roboczych, godzin, adres zabiegi honorowane sg

a u specjalisty w ciggu u pozostatych specjalistow zamieszkania czy skierowania wystawione
maksymalnie 5 dni do 3 dni roboczych; zatrudnienia przez Swiadczeniodawcow
roboczych. ubezpieczonego. spoza sieci PZU.

Terminy dostepnosci nie obowigzujg w przypadku podania przez pacjenta preferencji dotyczgcej wyboru terminu, placéwki medycznej lub lekarza.
W przypadkach nagtych wizyty i badania umawiane sg niezwtocznie.



Jak umowic sie na wizyte lub badanie?

Koordynujemy proces umawiania na wizyte u lekarza lub na badania lekarskie. Do dyspozycji pacjentow udostepniamy:

@ &)

Catodobowg infolinie Portal mojePZU Aplikacje mobilng
za pomocg ktérego pacjent ma
mozliwos¢ samodzielnie
pod numerem telefonu: umawiac (do pobrania z App Store
801 405 905 oraz 22 505 15 i odwotywac wizyty. i Google Play).
48
Dodatkowo istnieje mozliwosc¢ . ”
(optata zgodna z taryfg 2weryfikowania zakresu Za pomoca ap|Ik.aCjI.
operatora) ubezpieczenia i zakupu ustug mozesz samodzielnie

niedostepnych w swoim umawiac

zakresie. | odwotywac wizyty na

Twoim telefonie.

f | Mozliwosé tatwego dostepu do
| dokumentow medycznych

: , (badania, zalecenia, kody

7N S recept).
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Portal mojePZU — wygodny i tatwy w obstudze

umawiac wizyty albo

otrzymac porade, jak przygotowad
je odwotywac - online

sie do badania

] o o odby¢ konsultacje telemedyczna,

zweryfikowac, ktore placowki Dzieki porta lowi a jesli otrzymasz e-recepte - zamowic

wspotpracuja z PZU Zdrowie . przepisane leki do apteki, ktéra wybierzesz
mojePZU

e : . otrzymac e-skierowanie podczas
sprawdzic umowione wizyty mozesz ko rgi [tacji teleme::ifg;cznejp

: R
godau{acldokuhmgnty medyczne przeprowadzic krotki wywiad medyczny,
0 umowionych wizyt p—— ktéry pomoze w wyborze wtasciwego specjalisty

sprawdzic historie swoich wizyt szybko i wygodnie ztozy¢ wniosek o refundacje

wykupic dodatkowe ustugi medyczne

zapoznac sie zwynikami badan

laboratoryjnych wykonanych sprawdzic, czy dana ustuga znajduje sie
w placéwkach wtasnych PZU Zdrowie w zakresie Twojego pakietu

10
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Portal mojePZU — wygodny i tatwy w obstudze

Jak zatozysz konto na portalu mojePZU? Potrzebujesz pomocy przy rejestracji
() naportalu mojePZU?

WejdzZ na strone moje.pzu.pl
i kliknij ,,Zarejestruj sie”.

Skontaktuj sie z nami: 801 102 007 (optata zgodna z taryfa operatora)
lub moje@pzu.pl.

Wpisz swoje podstawowe dane:
imie, nazwisko i PESEL.

Podaj swoj adres e-mail lub numer telefonu
do potwierdzenia danych.

Odbierz e-mail lub SMS z kodem weryfikacyjnym.

Wpisz kod i dokoncz rejestracje.




Aplikacja mobilna mojePZU

Jak uzyskasz dostep do aplikacji mojePZU?

\ﬁ Aby aktywowac aplikacje, musisz miec konto w portalu
mojePZU.

\% Pobranie i korzystanie z aplikacji moze sie wiazac ze
standardowymi optatami za przesytanie danych zgodnie
z cennikiem Twojego operatora.

(\% Koszt potaczen z infolinig PZU Zdrowie wykonywanych
/  zaposrednictwem aplikacji jest zgodny z cennikiem

Twojego operatora.

Jak aktywujesz aplikacje mojePZU?
Wystarcza 3 proste kroki.

Zaloguj sie swoim loginem i hastem
przypisanymi do portalu mojePZU.

Wpisz kod SMS przestany na numer
telefonu przypisany do Twojego konta.

Utworz PIN, ktdrym bedziesz sie
logowac do aplikacji.

Jak ustawisz bezpieczny PIN w aplikacji mojePZU?

Pamietaj o swoim bezpieczenstwie! Twoj PIN do aplikacji mojePZU powinien sie
roznic od PIN-u do odblokowania telefonu oraz logindw do innych aplikacji lub banku.

* Uzyj od 4 do 8 roznych cyfr. Juz 4 cyfry pozwalaja stworzyc 10 000 kombinacji,
8 cyfr — 100 000 000! Im dtuzszy PIN, tym Twoje dane sa bezpieczniejsze.

* Unikaj najpopularniejszych i najprostszych do odgadniecia kombinacji
oraz ciggu takich samych liczb (np. 1234, 1111 itd.).

* Nie wpisuj daty swoich urodzin. Osoby, ktére Cie znaja, moga tatwo odgadnac
Twoj PIN.

Pobierz aplikacje mojePZU: @ Gxfam=

dostepna o [
w App Store

dostepna moje.pzu.pl . |

w sklepie Google Play

(<)



Wprowadzamy innowacyjne rozwigzania obstugowe dla

naszych pacjentow

Symptom Checker

Wirtualna Przychodnia

ZDROWIE

Korzystajgc z moje.pzu.pl pacjent ma mozliwos¢ wybrania fakultatywnego elementu
umaowienia wizyty. Funkcjonalnosc¢ stuzy do przeprowadzenia wstepnego wywiadu
medycznego.

Umozliwia zweryfikowanie niepokojgcych dolegliwosci, przeprowadza wstepne
rozpoznanie i okresla dalsze kroki leczenia.

Pacjent umawia sie na telekonsultacje z lekarzem. Zatgcza niezbedne dokumenty, np.
wyniki badan, recepte. Po otrzymaniu zalecenh i recepty przechodzi do koszyka z lekami i
zamawia je do wybranej apteki, ktéra poinformuje go, gdy bedg gotowe do odbioru.

(<)
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Posiadamy juz ponad 130 placowek wtasnych | ponad 2 200
wspotpracujgcych

Jesli konieczna jest wizyta w placoéwce, wykonanie badan diagnostycznych badz ambulatoryjnych, zapraszamy

ZDROWIE

Pacjentéw do 130 wlasnych placoéwek medycznych w calej Polsce.

@

O

ap

Sie¢ ponad 2 300 placéwek
medycznych w blisko
600 miastach w Polsce.

W Warszawie 160 placowek, w i
tym 14 wiasnych.

Pomoc dorazna w Warszawie:
Internistyczna — Centrum
Medyczne PZU Zdrowie
Warszawa Gornoslgska

* Ortopedyczna — Centrum
Medyczne Gamma Sp. z 0.0.
oraz Szpital Medicover

* Chirurgiczna — Szpital
Medicover

Petng liste placéwek znajdziesz
https://www.tuwpzuw.pl/grupowe-ubezpieczenie-tuwpzuw-opieka-
medyczna.html

)
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https://www.tuwpzuw.pl/grupowe-ubezpieczenie-tuwpzuw-opieka-medyczna.html

Centrum Medyczne PZU Zdrowie Warszawa Chmielna -

Najnowoczesniejsza placowka medyczna zlokalizowana w budynku Varso Place przy Dworcu Centralnym.

Oddziat PZU dysponuje 22 przestronnymi gabinetami lekarskimi w tym 3 gabinetami zabiegowymi. W oczekiwaniu na wizyte oddajemy naszym ZDROWIE
pacjentom duze hole recepcyjne z wygodnymi sofami oraz salonik do obstugi klientoéw VIP.

Paperless Accu Vein Stetoskop Al (Stethome)

Zgody pacjentoéw potwierdzane
podpisem biometrycznym.

Urzgdzanie utatwiajgce
lokalizacje zyt za pomocg Swiatta.

Elektroniczny stetoskop
wykorzystujgcy algorytmy Al.

«

Mobilne USG Wizualizacja
USG z gtowicg podtgczong Multifunkcyjne ekrany i tablety
do tabletu. oferujgce nowe mozliwosci interakcji —
Z pacjentem. 16 PZUW
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Centrum Medyczne PZU Zdrowie Warszawa Putawska

9

)

Miesci sie na pierwszym pietrze nowoczesnego biurowca Villa Metro
Business House, w samym sercu warszawskiego Mokotowa.

Lokalizacja gwarantuje swietne potgczenie z centrum miasta oraz z

innymi dzielnicami.

Specijalisci dla dorostych

alergolog
chirurg

chirurg onkolog
dermatolog
diabetolog
endokrynolog
gastroenterolog
ginekolog
internista
kardiolog
laryngolog
lekarze medycyny pracy
okulista
ortopeda
neurolog
pulmonolog
reumatolog

i

Specijalisci dzieciecy

Diagnostyka i inne ustugi medyczne

ZDROWIE

alergolog dzieciecy
dermatolog dzieciecy
kardiolog dzieciecy
laryngolog dzieciecy
okulista dzieciecy
nefrolog dzieciecy
pediatra

pulmonolog dzieciecy

badania laboratoryjne

drobne zabiegi ambulatoryjne,
chirurgiczne i ginekologiczne
echokardiografia dla dorostych i dzieci
EKG dla dorostych i dzieci, spirometria
USG

szczepienia

)
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Jak przystgpi¢ do ubezpieczenia ?

Wejdz na strone: https://formularze.tuwpzuw.pl/start-page i wprowadz kod autoryzacyjny:
KMNG639

Wybierz wtasciwy formularz dla siebie jako pracownika — Ubezpieczony — pracownik.

Zapoznaj sie z dokumentami i wypetnij formularz wymaganymi danymi. Po wystaniu

formularza
na wskazany w formularzu adres e-mail wyslemy Ci deklaracje przystapienia do

ubezpieczenia.

Wydrukuj i podpisz dokument.

A Podpisang deklaracje przekaz osobiscie, pocztg wewnetrzng, Pocztg Polskg lub

kurierem do 0sOb obstugujgcych ubezpieczenie u Pracodawcy (na jeden ze
wskazanych ponizej adresow) w terminie do 8 dnia miesigca poprzedzajgcego
ochrone, np. jesli chcesz zostac objety opiekg medyczng od 1 sierpnia wypetnij
formularz do 7 lipca, a deklaracje dostarcz Pracodawcy do 8 lipca.

)
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Jak dodac do ubezpieczenia cztonka rodziny “?

Jesli ubezpieczeniem chcesz objgc cztonkow swojej rodziny, przekaz link wraz z kodem
autoryzacyjnym i danymi: imie, nazwisko, PESEL, pakiet i zakres ubezpieczenia oraz numerem
twoje] deklaracii.

W przypadku wspotubezpieczonego bez zdolnosci do czynnosci prawnych mozesz wypetnic
formularz, jesli jestes opiekunem prawnym. Dedykowane formularze dla wspotubezpieczonych:

1. matzonka/partnera zyciowego lub dziecka powyzej 18 r.z. — Wspoétubezpieczony —
matzonek/partner zyciowy, dziecko powyzej 18 r.z.

2. nieletniego dziecka lub dorostego wspotubezpieczonego bez zdolnosci do czynnosci
prawnych — Wspétubezpieczony — dziecko do 18 r.z. oraz dorosty wspoétubezpieczony bez
zdolnosci do czynnosci prawnych.

)
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W przypadku pytan prosze o kontakt:

Pani Sylwia Chrostek
tel. 22 55 31 641

sylwia.chrostek@adm.uw.edu.pl

ul. Zwirki i Wigury 93
02-089 Warszawa

Budynek Wydziatu Geologii
Kazimierzowski
Pokoj 154

Dominika Swedrowska
tel. 512291 817

dominika.swedrowska@tuwpzuw.pl

Pani Marzena Gorska
tel. 22 55 20 840

marzena.gorska@adm.uw.edu.pl

ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28
00-927 Warszawa

Kampus Gtéwny UW Patac

Parter, pokdj 1

Katarzyna Szybalska
tel. 668 285 761

katarzyna.szybalska@tuwpzuw.pl

)
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