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Niniejsze ogélne warunki grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna, zwane dalej OWU, stosuje sie do
uméw ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych, zwane dalej TUW PZUW, z osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng na rachunek ubezpieczonych.

DEFINICJE
§2
Uzyte w OWU okreslenia oznaczajg:

1) choroba — rozstrdj zdrowia polegajgcy na nieprawidtowej reakcji uktaddéw lub narzadéw na bodzce
$rodowiska zewnetrznego lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powstaty w wyniku patologii,
co do ktdrego lekarz moze postawi¢ diagnoze;

2) dziecko - dziecko witasne lub przysposobione ubezpieczonego lub jego partnera zyciowego, w wieku do 18
lat, a w razie uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;

3) dzien roboczy - dzien, ktdry nie jest sobota, niedzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy;

4) infolinia — ogolnopolski numer telefoniczny, stuzacy ubezpieczonym lub wspdtubezpieczonym do umawiania
$wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez wskazanie przez konsultanta placéwki medycznej oraz
terminu realizacji $wiadczenia;

5) nieszczes$liwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdrowia osoby, ktdérej zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia, gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, bedgce wylaczng oraz bezposrednig
przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig TUW PZUW;

6) okres odpowiedzialnosci TUW PZUW - czas trwania odpo- wiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do
ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku i konca odpowiedzialnosci;

7) pakiet indywidualny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objeta jest
jedna osoba — ubezpieczony;

8) pakiet partnerski — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w kté- rym ochrong ubezpieczeniowg objete sg dwie
osoby, to jest ubezpieczony i jeden jego wspotubezpieczony: partner zyciowy lub dziecko;

9) pakiet rodzinny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktdrym ochrong ubezpieczeniowg objeci sg
ubezpieczony i jego wspdt- ubezpieczeni, bez wzgledu na ich liczbe;

10) partner zyciowy — osobe pozostajaca z ubezpieczonym w zwigzku matzenskim, albo wskazang w deklaracji
przystapienia osobe nie bedgcg w zwigzku matzenskim, pozostajacg z ubezpieczonym — réwniez nie bedgcym
w zwigzku matzenskim — we wspolnym pozyciu, ktéra w dniu podpisania deklara- cji przystgpienia nie
ukonczyta 67 roku zycia; partner zyciowy nie moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

11) placéwka dla przewlekle chorych — podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie Swiadczen w zakresie
dtugoterminowej opieki i pielegnacji: z powodu choroby: zaktad opiekunczo- leczniczy, zaktad pielegnacyjno-
opiekuniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajgca catodobowg opieke, tworzona na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow;

12) placowka medyczna - podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczni- cza, w ktdrym ubezpieczony lub
wspotubezpieczony realizuje $wiadczenia zdrowotne;

13) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajagcym a TUW PZUW oraz warunki
tej umowy;

14) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzonego polisg dnia zawarcia umowy;

15) sie¢ $wiadczeniodawcy - placdwki medyczne znajdujgce sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre
realizujg $wiadcze- nia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych;

16) stosunek prawny - stosunek zatrudnienia, cztonkostwa, badZz jakikolwiek inny stosunek okreslony
w umowie zawartej pomie- dzy TUW PZUW a ubezpieczajgcymi;

17) swiadczenia zdrowotne — wymienione w zakresie $wiadczen zdrowotnych ustugi medyczne objete
odpowiedzialnoscig TUW PZUW, ktérych wykonanie jest uzasadnione wskazaniami medycznymi;

18) swiadczeniodawca — podmiot dziatajgcy na zlecenie TUW PZUW, ktéry jest organizatorem realizowanych
w placowkach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

19) TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych;

20) ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z TUW PZUW;

21) ubezpieczony — osobe fizyczna, pozostajacg w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym, ktdra przystapita do
ubezpieczenia;

22) uczeszczanie do szkotly — ksztatcenie sie w publicznej lub nie- publicznej szkole lub uczelni, w trybie
dziennym, wieczorowym lub zaocznym, z wytaczeniem wszelkich kursdéw, szkolen oraz ksztatcenia
korespondencyjnego;

23) umowa - umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek ubez- pieczajgcego na podstawie OWU
i potwierdzong polisg;

24) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane nieszczesliwym wypadkiem;

25) uzaleznienie — nabyta silna potrzeba wykonywania jakiej$ czynnosci lub zazywania jakiej$ substancii,
okreslona w oficjal- nych klasyfikacjach choréb, ICD-10 i DSM 1V, jako zaburzenie;



26) wada wrodzona — nieprawidtowos¢ anatomiczng, chromosomowg lub molekularng, nabytg w okresie zycia
ptodowego i obecng przy urodzeniu, bez wzgledu na moment ustalenia rozpoznania. Na potrzeby
ubezpieczenia przyjmuje sie, ze pod tym pojeciem rozumie sie zaréwno wade rozwojowa jak i chorobe
wrodzong;

27) wspotubezpieczony - objetego ubezpieczeniem partnera zyciowego albo dziecko;

28) zakres swiadczen zdrowotnych — wybrany przez ubezpieczone- go, spos$rdd zakreséw uzgodnionych
pomiedzy ubezpieczajgcym a TUW PZUW, zestaw ustug medycznych, z ktérych moze skorzystac
ubezpieczony lub wspétubezpieczony.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub zdrowie ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego.
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Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego choroby lub uszkodzenia ciata
skutkujgcych potrzebg skorzystania przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci TUW
PZUW ze $wiadczen zdrowotnych.
W przypadku wystgpienia zdarzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, TUW PZUW ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych, ktdre
organizowane sg dla ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego przez $wiadczeniodawce, zgodnie z wybranym
zakresem $wiadczen zdrowotnych.
Ubezpieczajacy ma prawo wybrac rodzaje pakietdw, ktore beda funkcjonowaty w umowie.
Ubezpieczeni mogg by¢ objeci réznymi zakresami $wiadczen zdrowotnych w ramach umowy.
Wspo6tubezpieczeni objeci sg tym samym zakresem $wiadczen zdrowotnych co ich ubezpieczony.
W kazda rocznice polisy — za zgodg TUW PZUW — ubezpieczony ma prawo dokona¢ zmiany zakresu $wiadczen
zdrowotnych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonych polisg, poprzez ztozenie
deklaracji — zmiana. Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z indywi- dualnego na rodzinny lub partnerski
albo z partnerskiego na rodzinny moze nastgpi¢ w dowolnym momencie obowigzywania umowy, z zastrzezeniem ust.
9.
Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z rodzinnego/partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na
partnerski moze nastapi¢ wytgcznie w rocznice polisy, z zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku $mierci wspétubezpieczonego, rozwigzania zwigzku matzenskiego tgczacego ubezpieczonego z partnerem
zyciowym lub rozwigzania przysposobienia zmiana pakietu z rodzinnego/ partnerskiego na indywidualny lub z
rodzinnego na partnerski moze nastapi¢, na wniosek ubezpieczonego, w dowolnym czasie, z zastrzezeniem ust. 9 i 10.
Zmiana, o ktdrej mowa w ust. 5, 6 lub 7 obowigzuje od pierw- szego dnia miesigca, jezeli na co najmniej 5 dni
roboczych przed poczatkiem tego miesigca wptyneta do TUW PZUW deklaracja — zmiana oraz zostata optacona
sktadka.
TUW PZUW moze zazada¢, by ubezpieczony przedstawit do wgla- du dokumenty potwierdzajgce wystapienie zdarzenia
uprawniajg- cego do zmiany pakietu, o ktérym mowa w ust. 8.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA
8§85

Podmiot, ktory zamierza zawrze¢ umowe sktada wniosek o zawarcie umowy oraz podpisane przez osoby zamierzajgce

przystapic¢ do ubezpieczenia deklaracje przystapienia w liczbie uzgodnionej z TUW PZUW, wraz z wykazem tych os6b.

Przed zlozeniem wniosku o zawarcie umowy TUW PZUW przekazuje podmiotowi, o ktdrym mowa w ust. 1 OWU oraz

odpowiednie formularze.

TUW PZUW moze odmowi¢ zawarcia umowy lub zaproponowac zawarcie umowy na warunkach innych niz

wnioskowane, w szcze- gélnosci, gdy liczba deklaracji przystapienia jest mnigjsza, niz wczesniej uzgodniona.

TUW PZUW potwierdza zawarcie umowy polisa.

Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktdra w dniu podpisania deklaracji przystagpienia:

1)  spetnia warunki okreslone w § 2 pkt 21;

2) nie ukonczyta 67 roku zycia z zastrzezeniem ust. 6;

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewle- kle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy
lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym.

TUW PZUW moze wyrazi¢ zgode na przystapienie do ubezpieczenia osoby, ktéra ukonczyta 67 rok zycia.

Osoba przystepujgca do ubezpieczenia sktada ubezpieczajgcemu deklaracje przystagpienia, w ktérej o$wiadcza, ze

spetnia kryteria przy- stgpienia, o ktdrych mowa w ust. 5 oraz wskazuje zakres $wiadczern zdrowotnych, sposréd

zakresow wybranych przez ubezpieczajacego.

TUW PZUW ma prawo odmowi¢ zgody na przystgpienie do ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia

o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, odmawia zgody na przystgpienie do ubezpieczenia. O odmowie zgody na

przystgpienie do ubezpieczenia TUW PZUW poinformuje ubezpieczonego za posrednictwem ubezpieczajgcego na
pismie.

Osoba sktadajgca o$wiadczenie jest obowigzana poda¢ w nim do wiadomosci TUW PZUW wszystkie znane sobie

okolicznosci, o ktére TUW PZUW zapytywat w o$wiadczeniu. W razie objecia osoby sktadajgcej o$wiadczenie

mimo braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne. TUW PZUW nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem powyzszego obowigzku nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia powyzszego obowigzku doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
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przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym.

W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy lub dziecko sktada w deklaracji przystgpienia oSwiadczenie, ze spetnia
kryte- ria o ktérych mowa w § 2 pkt 2 lub pkt 10 oraz okreslone w ust. 5 pkt 3 niniejszego paragrafu oraz ze chce
skorzystac z zastrzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie.

Postanowienia ust. 8-9 stosuje sie rowniez do wspotubezpieczonego.

CZAS TRWANIA UMOWY
8§86
Umowa zawierana jest pomiedzy TUW PZUW a ubezpieczajgcym na czas okreslony, potwierdzony polisa.
Umowa zostaje przediuzona na nastepujace po sobie okresy, potwierdzone polisg o ile zadna ze stron nie postanowi
inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
87

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od zawarcia umowy, sktadajgc do TUW PZUW pisemne o$wiad- czenie o odstgpieniu od umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§8

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego w kazdym czasie, bez podawania przyczyny,na pismie, z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujacego bezpo- Srednio po miesigcu, w ktdrym TUW PZUW otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu.
Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za
wszystkich ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych — umowa rozwigzuje sie wraz z bezskutecznym uptywem terminu do
uregulowania zalegtosci, o ktdrym mowa w § 16 ust. 5, nie wczesniej jednak niz z ostatnim dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, za ktory nie zostata optacona nalezna sktadka.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez TUW PZUW na pismie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
z waznego powodu, jakim jest spadek liczby ubezpieczonych ponizej liczby, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
8§89

Ubezpieczajgcy ma prawo przenie$¢, w catosci lub w czesci, pra- wa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W

przypadku przenie- sienia praw i obowigzkdw na inny podmiot z chwilg przeniesienia podmiot ten staje sie

ubezpieczajgcym. Umowa przeniesienia praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaznosci zaakceptowana
pisemnie przez TUW PZUW.

Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia oraz zakresy Swiadczen zdro- wotnych osobom zamierzajgcym przystgpi¢ do
ubezpieczenia przed odebraniem od nich deklaracji przystapienia;

2) przechowywac¢ dane osobowe ztozone przez ubezpieczonych, w tym réwniez ztozone w formie elektronicznej
zgodnie z wymogami obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zakresie ochrony danych osobowych;

3) informowa¢ TUW PZUW o zmianie wiasnych danych osobowych i teleadresowych oraz danych osobowych i
teleadresowych ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych, chyba ze zmiany te zostaty zgtoszone TUW PZUW przez
ubezpieczonego;

4) przekazywac do TUW PZUW skfadki w terminie okreslonym zgodnie z § 14 ust. 3;

5) przekazywa¢ TUW PZUW, jednoczesnie z przekazaniem sktadki, rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi wykazami
ubezpie- czonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpieczonych, ktdrzy zrezygnowali z ubezpieczenia;

6) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowego wykonania umowy — na zyczenie TUW PZUW;

7) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie umowy przez ubezpieczajgcego oraz poinformowac
ubezpieczonych i TUW PZUW o wyznaczeniu oraz kazdej zmianie takiej osoby.

§10

Ubezpieczony ma prawo:

1) dokonac w rocznice polisy zmiany zakresu $wiadczen zdrowot- nych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku o
zawarcie umowy i potwierdzonych polisg, poprzez ztozenie deklaracji — zmiana;

2) dokona¢ zmiany pakietu ubezpieczenia zgodnie z zasadami okreSlonymi w § 4 ust. 6-9 w ramach pakietéw
okreslonych we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonych polisg, poprzez ztozenie deklaracji — zmiana.

Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony maja prawo:

1) zada¢ aby TUW PZUW udzielit informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogoinych warunkow
ubezpieczenia w za- kresie, w jakim dotyczag praw i obowigzkdw ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego,

w szczegolnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej rodzajoéw ry- zyka objetych umowa ubezpieczenia, warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej i wytgczen z jej zakresu, zasad dotycza- cych finansowania ochrony
ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn odmowy wyptaty Swiadczenia;

2) zada¢, by TUW PZUW wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace z § 11 oraz z obowigzujacych



przepisdbw prawa, w szczegolnosci z przepisdw kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej;

3) zadac informacji o postanowieniach umownych pomiedzy TUW PZUW a podmiotem uczestniczacym w procesie
dystrybucji, w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw, w tym o sposobie pobierania sktadki i
dochodzenia wyptaty $wiadczenia.

3. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac

z ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 6.

4. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony sktada ubezpie- czajgcemu pisemne o$wiadczenie o rezygnadji

ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktdre skutkuje koricem odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie z § 17 ust. 1

pkt 6 lub ust. 2 pkt 5.

5.  Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje réwniez wspétubezpieczonemu — ztozenie ubezpieczajgcemu

pisemnego o$wiadczenia o rezygnagji skutkuje koncem odpowiedzialnosci TUW PZUW zgodnie z § 17 ust. 2 pkt 5.

6. Ponowne przystgpienie do umowy ubezpieczenia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego mozliwe jest wytacznie w
rocznice polisy lub po tej dacie.

7.  Ubezpieczony jest obowigzany zgtaszac ubezpieczajgcemu lub TUW PZUW zmiany danych osobowych i teleadresowych
swoich oraz wspétubezpieczonych zawartych w deklaraciji przystapienia.

§11
TUW PZUW jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane umowg;

2) informowac ubezpieczajacego lub ubezpieczonego i wspdt- ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych
odpowiedzial-noscig TUW PZUW, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do TUW PZUW, a osoby te nie sg osobami
wystepujgcymi z tym zgtoszeniem;

3) informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile jest to niezbedne do prowadzenia dalszego
postepowania;

4) informowa¢ pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz ubezpie- czonego i wspotubezpieczonego, jesli nie jest
on osobg zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jego roszczenia w catosci lub czesci
w przewidzianym terminie, oraz wyptaci¢ bezsporng czes¢ $wiadczenia;

5) informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie
jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujgc na
okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowa odmowe wyplaty Swiadczenia, z
pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej;

6) udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspdtubez- pieczonemu oraz osobie wystepujacej z
roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktdre miaty wptyw na
ustalenie odpowiedzialnosci TUW PZUW lub wysoko$¢ $wiadczenia; na zadanie ww. 0sob informacje i
dokumenty mogg by¢ udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;

7) udostepnia¢ na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego i wspotubezpieczonego informacje o
o$wiadczeniach ztozonych przez te osoby na etapie zawierania umowy lub przystepowania do ubezpieczenia
lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie;

8) realizowac obowigzki informacyjne w stosunku do ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, o ktdérych mowa w
8§ 10 ust. 2 pkt. 1.

ZMIANA UMOWY
8§12
Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie
obowigzujgcymi przepisami prawa sposéb i potwierdzane w formie pisemnej.

SKELADKA
8§13
1.  Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze Srodkéw finansowych ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze
$rodkdw finansowych ubezpieczajgcego i w czesci ze $rodkdw finansowych ubezpieczonego.
2.  Skiadke uwaza sie za przekazang z chwilg uznania rachunku bankowego wskazanego przez TUW PZUW.

§14

1. Wysoko$¢ sktadki okresla TUW PZUW w zaleznosci od: zakresu Swiadczen zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia,
czestotliwosci przekazywania sktadek, stosunku liczby osob zatrudnionych do liczby osdb przystepujacych do
ubezpieczenia oraz liczby, struk- tury wiekowej, ptciowej i zawodowej 0sdb przystepujacych do ubezpieczenia.

2.  Sktadka wymagalna jest za kazdego ubezpieczonego i wspdt- ubezpieczonego za kazdy miesieczny okres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej.

3. Wysokosc¢ sktadki za miesieczny okres udzielanej ochrony ubezpie- czeniowej ubezpieczonemu lub
wspdtubezpieczonemu oraz termin ptatnosci rat sktadki okreslona jest w umowie i potwierdzona jest w polisie.

§ 15
1. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci sktadek TUW PZUW wzywa ubezpieczajgcego do uzupetnienia
zalegtosci, wskazujgc w wezwaniu co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin oraz informujac o skutku nieprzekazania
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sktadki, okreslonym w ust. 3.

W przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek przekazywane kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na
pokrycie zalegtosci.

Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do wszystkich ubezpieczonych i wspétubezpieczonych ulega zawieszeniu, po
bezskutecz- nym uplywie terminu wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 1, nie wczesniej jednak niz z
pierwszym dniem miesigca nastepujacego po miesiagcu, za ktdry nie zostata wptacona nalezna sktadka.

W przypadku uregulowania zalegtych sktadek w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci TUW PZUW, odpowiedzialnos¢
TUW PZUW ulega wznowieniu z dniem jej zawieszenia, z zachowaniem ciggtosci odpowiedzialnosci TUW PZUW, z
zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku braku uregulowania sktadek w terminie okreSlonym w ust. 1, TUW PZUW w pierwszym miesigcu
zawieszenia odpowiedzialnosci, TUW PZUW wezwie ponownie ubezpieczajgcego do uregulowania zalegtosci, wskazujgc
15-dniowy dodatkowy termin i informujgc o skutkach nieoptacenia sktadki, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 pkt 3 i § 17
ust. 2 pkt 1.

Nieuregulowanie zalegtoSci w opfacie skltadek w okreSlonym w ust. 5 terminie skutkuje zakonczeniem
odpowiedzialnosci TUW PZUW, zgodnie z § 17 ust. 1 pkt 3 i § 17 ust. 2 pkt 1.

W przypadku wznowienia odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktdorym mowa w ust. 4, przystugujgce Swiadczenia
zdrowotne dokonane w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci TUW PZUW realizowane sg przez TUW PZUW na
zasadach okreslonych w § 21.

Obowigzek przekazywania sktadek istnieje przez caty czas trwania odpowiedzialnosci TUW PZUW.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
8§16

Odpowiedzialno§¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonych i wspdétubezpieczonych, ktorzy przystapili do
ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, jezeli
spetnione zostatly tagcznie nastepujgce wymogi:
1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego do TUW PZUW wplynety podpisane przez ubezpieczonych i

wspot- ubezpieczonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych oséb;
2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy, z zastrzezeniem

ust. 2.
Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do danego ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego ktdry przystgpit
do ubezpieczenia wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu zawarcia umowy.
W przypadku oséb przystepujacych do ubezpieczenia w okresie obowigzywania umowy, postanowienia ust. 1 — 2
stosuje sie odpowiednio.

8§17

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez TUW PZUW o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpieczajacego od umowy;

2)  Smierci ubezpieczonego;

3)  po bezskutecznym uptywie terminu, o ktdrym mowa w § 15 ust. 5, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, za ktory zostata przekazana ostatnia sktadka;

4)  rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktdrym ubezpieczony konczy 68 rok zycia;

5) uplywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie ustat stosunek prawny taczacy
ubezpieczonego z ubezpieczajg- cym, z zastrzezeniem ust. 3;

6) uplywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz z koficem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie o rezygnaciji;

7)  uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

8) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do wspdtubezpieczonego korficzy sie w dniu zaistnienia jednej z

okolicznosci:

1)  zakonczenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego;

2) Smierci wspdtubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajgcej w roku kalendarzowym, w ktérym partner zyciowy konczy 68 rok zycia;

4)  rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 18 rok Zzycia, a w razie
uczeszczania do szkoty — 25 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnacji wspétubezpieczonego z ubezpieczenia, nie
wcze- $niej jednak niz z koncem miesigca, w ktorym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie o rezygnacji;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku zmiany pakietu ubezpieczenia, ktory nie obejmuje juz
danego wspdtubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz z koricem miesigca, w ktdrym doreczono TUW PZUW
oswiadczenie o zmianie pakietu;

7) uplywu okresu za jaki przekazano skladke w przypadku powia- domienia TUW PZUW o rozwigzaniu

matzenstwa lub rozwigzania przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca, w ktorym
doreczono TUW PZUW os$wiadczenie o tym fakcie.

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego i wspdtubezpieczonych zostaje przedtuzona o jeden
miesigc po ustaniu stosunku prawnego taczacego ubezpieczonego z ubezpieczajacym, pod warunkiem przekazania
sktadki za ten miesigc.



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW
8§18
Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW nie obejmuje leczenia:
1) wad wrodzonych;
2) nieptodnosci;
3) uzaleznien.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
8§19
Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 przystuguje ubezpieczonemu i wspdtubezpieczonemu.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE BEZGOTOWKOWEJ
§ 20

1. TUW PZUW wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, umozliwiajac
ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu dostep do $wiadczen zdrowotnych po uprzednim umdwieniu za
posrednictwem TUW PZUW w szczegdlnosci poprzez infolinie, zgodnie z okreslonym w deklaracji zakresem
$wiadczen zdrowotnych oraz we wskazanej przez TUW PZUW placdwce medycznej, z zastrzezeniem ust. 2.

2.  Ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wiasnych preferencji dotyczacych
wskazania: lokalizacji placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.

3. W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych we wskazanej przez TUW PZUW placéwce medycznej, czas
oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

1) 2 dni robocze — w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego
oraz pediatry);
2) 5 dniroboczych — w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych specjalizacji.

4. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspdt- ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 2, nie
obowigzujg parametry dostepnosci okreslone w ust. 3, a terminy ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem
dostepnosci danego $wiadcze- nia zdrowotnego.

5. Lista placowek jest dostepna na stronie www.tuwpzuw.pl oraz pod numerem infolinii.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE PIENIEZNEJ]
8§21

1. TUW PZUW umozliwia ubezpieczonym i wspdtubezpieczonym realizacje Swiadczen zdrowotnych w formie
pienieznej na za- sadach okreslonych w niniejszym paragrafie, w nastepujgcych przypadkach:

1) o ile strony umowy dojdg do takiego porozumienia — w sytuacji opisanej w ust. 2. Fakt ten zostanie
potwierdzony w polisie;
2)  w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci, pod warunkiem jej wznowienia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego do uzyskania $wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z
posiadanym zakresem $wiadczen zdrowotnych oraz umowa, ubezpieczony lub wspdtubezpie- czony ma réwniez
prawo do skorzystania z niego w wybranej przez siebie placéwce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, o ile bez wzgledu na przyczyne nie zechce skorzysta¢ z realizacji Swiadczen zdrowotnych w formie
bezgotéwkowej.

3. TUW PZUW realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w ust. 1, do kwoty okreslonej dla danego
$wiadczenia zdrowotnegow ,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”, stanowigcym zatgcznik do umowy.

4. TUW PZUW decyduje o zasadnosci roszczenia w zakresie realizacji $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w
ust. 1 na podstawie:

1) wniosku dotyczacego wyptaty Swiadczenia, stanowigcego zawiadomienie o zdarzeniu objetym
odpowiedzialnoscig TUW PZUW;

2) imiennej faktury, zawierajacej nazwy udzielonych $wiadczen zdrowotnych, a takze ich ceny jednostkowe;

3) innych dokumentéw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia — na zyczenie TUW PZUW.

5. TUW PZUW wykonuje zobowigzania z tytutu Swiadczen zdrowot- nych, o ktérych mowa w ust. 1 najpdzniej
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig TUW PZUW oraz
faktury, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.

6. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego albo wysoko$ci zobowigzania okazato sie niemozliwe, TUW PZUW
wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ Swiad- czenia TUW PZUW wyptaca w terminie wskazanym
w ust. 5.

7. SzczegOtowe zasady realizacji Swiadczen poza siecig S$wiadczeniodawcy okreSlone s3 w postanowieniach
dokumentu ,Zwrot kosztdw $wiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna — odpowiedzi
na podstawowe pytania”, ktory stanowi zatgcznik do umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 22
1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia TUW PZUW majace zwigzek z umowg wymagajg dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i TUW PZUW.
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2.  Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majgce zwigzek z umowa kierowane do TUW PZUW, wymagajg
dla swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego i TUW
PZUW.

3. TUW PZUW, ubezpieczajgcy i ubezpieczony obowigzani sg informowac o kazdej zmianie adresow.

REKLAMACIE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
8§23

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo ztozenia reklamacji, przez ktérg rozumie sie wystapienie do TUW PZUW, w ktérym zgtaszane jest
zastrzezenie dotyczace ustug $wiadczonych przez TUW PZUW.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — przesytkg pocztowg (w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe) pod adresem siedziby TUW PZUW:
ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;,

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW do protokotu;

3) elektronicznie — wysytajac e-mail na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

3. TUW PZUW rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia
jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TUW PZUW przekazuje osobie, ktdra wystapita z reklamacjg informacje, w
ktorej:

1)  wyjasnia przyczyne opoznienia;

2)  wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4. TUW PZUW udziela odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, a na wniosek wystepujacego z reklamacja — pocztg elektroniczna.

5. Osobie fizycznej, ktéra ztozyla reklamacje, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku
dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen zgtoszonych trybie rozpatrywania reklamacj;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg wystepujacego w terminie
okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

6. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

7.  Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, wspotubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu
konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

8. TUW PZUW przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporow. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu
ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla TUW PZUW do pozasadowego
rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: rf.gov.pl) oraz Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej informacji mozna znalezé na stronie:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

9. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogdinej albo przed sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego (w tym
wspotubezpieczonego) lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego (w tym
wspdtubezpieczonego) lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

12. W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

13. TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

14. OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 wrzesnia 2021
roku.

Zatgczniki:

1) Zakres $wiadczen zdrowotnych Intro;

2) Zakres $wiadczen zdrowotnych Standard;

3) Zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort;

4) Zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort Plus;

5) Zakres $wiadczen zdrowotnych Optimum;

6) Cennik Swiadczen zdrowotnych;

7) Zwrot kosztdw $wiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia Opieka Medyczna — odpowiedzi na podstawowe

pytania;

8) Formularz zgtoszeniowy (refundacja).
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Optata zgodna z taryfa operator








