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PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ
DLA PRACOWNIKOW ORAZ CZLONKOW ICH RODZIN
UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Szanowni Pracownicy,

mito nam poinformowac, ze od 1 sierpnia 2022 roku bedziecie mogli korzysta¢ z Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego
w AGRO Ubezpieczenia - Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych gdzie operatorem ustug medycznych bedzie Grupa LUX
MED.

Grupa LUX MED zapewnia swoim Pacjentom petng opieke ambulatoryjng, diagnostyczng i prowadzi najwiekszg w Polsce
sie¢ wihasnych centrow medycznych i przychodni diagnostycznych oraz wspotpracuje z ponad 1000 placéwek partnerskich.

Kazdy Pracownik moze rozszerzy¢ ubezpieczenie na catg swojg rodzine wybierajgc typ partnerski (matzonek/partner lub
dzieko do 26 r.z.) lub rodzinny (matzonek/partner oraz dzieci do 26 r.z.), a rozliczenie kosztéw odbywa sie przez potrgcenie z
wynagrodzenia naleznej sktadki zgodnie z wybranym pakietem.

Na kolejnych stronach znajdziecie Panstwo informacje o zakresie ustug medycznych. Zamiescilismy takze praktyczne
informacje jak i gdzie korzysta¢ z Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Zapraszamy do lektury.
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E-konsultacje medyczne + +
KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT PODSTAWOWY - 3 lekarzy specjalistéw konsultujgcych w N N
zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii.
KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT Il PLUS — lekarze 36 specjalno$ci konsultujgcy pacjentéw po 18.
r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii ogélnej, chirurgii onkologicznej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii,
gastroenterologii, ginekologii, hematologii, kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurochirurgii, neurologii, okulistyki, N

onkologii, ortopedii, pulmonologii, proktologii, rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii; oraz pacjentow do
18. r.z. w zakresie: alergologii, chirurgii, dermatologii, gastroenterologii, ginekologii (od 16. r.z.), kardiologii,
laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, ortopedii, pulmonologii, reumatologii, urologii.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT Il — lekarze 47 specjalno$ci konsultujgcy pacjentéw po 18. r.z. w
zakresie: alergologii, chirurgii ogdlnej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii,
ginekologii endokrynologicznej hematologii, kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, onkologii,
ortopedii, proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii, chirurgii naczyniowej, chirurgii onkologicznej, chorob
zakaznych, hepatologii, immunologii, neurochirurgii, rehabilitacji medycznej; oraz pacjentéw do 18. rz. w
zakresie: chirurgii, dermatologii, ginekologii do 16. r.z., ginekologii od 16. r.z., neurologii, okulistyki, ortopedii,
laryngologii, alergologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, hematologii, kardiologii, nefrologii,
onkologii, pulmonologii, rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii.

KONSULTACJE DIETETYKA WARIANT | — 3 wizyty w roku.

KONSULTACJE SPECJALISTOW - lekarze 8 specjalnosci konsultujgcy pacjentéw od 18 r.z. w zakresie:
psychiatrii, psychologii, andrologii, seksuologii, logopedii oraz pacjentéw do 18 r.z. w zakresie psychiatrii,
psychologii, logopedii: 3 wizyty w roku tgcznie.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE - (10 $wiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez pielegniarke lub
potozng, m.in.: iniekcje, podanie leku, kropléwki, pobranie krwi, zatozenie/zmiana/zdjecie opatrunku, badanie
palpacyjne piersi.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT | — lekarze 3 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny
rodzinnej, pediatrii.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH WARIANT Il — lekarze 5 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny
rodzinnej, pediatrii, chirurgii, ortopedii.

KONSULTACJE PROFESORSKIE: PSYCHIATRA, PSYCHOLOG - konsultacje lekarzy lub psychologow ze
stopniem doktora habilitowanego, tytutem naukowym profesora, jak réwniez bedgcych na stanowisku docenta,
profesora nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego w zakresie psychiatrii i psychologii, 3 wizyty w roku fgcznie.

KONSULTACJE PROFESORSKIE - konsultacje lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego, tytutem
naukowym profesora, jak réwniez bedgcych na stanowisku docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora
zwyczajnego w zakresie odpowiadajgcym wariantowi Konsultacji specjalistow

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT Il — (45 $wiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke
lub potozng: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne,
ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe.

ZABIEGI AMBULATORYJNE WARIANT Ill — (79 swiadczen) zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke
lub potozng: ogdlnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne,
ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe, biopsje cienkoigtowe wraz z badaniem hist.-pat.,
cewnikowanie pecherza moczowego.

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI — szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie sezonowej i
tezcowi (anatoksyna przeciwtezcowa), konsultacja lekarska przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja; dla grup
liczacych powyzej 30 Pracownikéw istnieje mozliwos$¢ organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie..

DODATKOWE SZCZEPIENIA PROFILAKTYCZNE - przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze, $wince, rézyczce,
odkleszczowemu zapaleniu opon mézgowych; konsultacja lekarska przed szczepieniem; szczepionka; iniekcja.

PANEL BADAN LABORATORYJNYCH BEZ SKIEROWANIA — (5 $wiadczen) — raz w roku.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il — (459 Swiadczen) m.in. krew (badania
hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka
infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia, testy paskowe, elektrokardiograficzne —
EKG spoczynkowe, proba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny z
kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, préba rozkurczowa, uroflometria, audiometria,
pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, pachymetria, mammografia, densytometria, EEG.
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DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA WARIANT Il - (721 $wiadczen) m.in. krew (badania
hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe, serologiczne, diagnostyka
infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia, testy paskowe, elektrokardiografia — EKG
spoczynkowe, proba wysitkowa, Holter, Holter RR, Holter EVENT, RTG, USG, endoskopia, rezonans
magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, proba rozkurczowa, uroflometria,
audiometria, tympanometria, pachymetria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, GDX, OCT mammografia,
densytometria, EEG, EMG, proba btednikowa.

TESTY ALERGICZNE WARIANT Il — testy skérne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny; testy
ptatkowe/kontaktowe: panel podstawowy, panel owrzodzenia podudzi.

PROWADZENIE CIAZY - prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, zalecane badania
laboratoryjne i obrazowe.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT | — od 18. r.z., dla kobiet i mezczyzn, cykl badan
z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, uwzgledniajgcych wiek i pte¢, ktore rozpoczyna
wywiad i konczy konsultacja internistyczna (podsumowanie wynikow badan, zalecenia na przysztosc), raz w roku.

PROFILAKTYCZNY PRZEGLAD STANU ZDROWIA WARIANT Il — od 18. r.z., dla kobiet i mezczyzn,
rozszerzony cykl badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej, uwzgledniajgcych wiek i
ptec¢, ktére rozpoczyna wywiad i konczy konsultacja internistyczna (podsumowanie wynikéw badan, zalecenia na
przysztos$c), raz w roku.

WIZYTY DOMOWE WARIANT | — 3 wizyty w ciggu roku z zakresu interny, pediatrii lub medycyny rodzinnej, w
miejscu zamieszkania z powodu nagtego zachorowania.

Rabaty 10% na pozostate ustugi Swiadczone przez LUX MED i Medycyne Rodzinng — z wylgczeniem
stomatologii, na procedury medyczne oferowane w Szpitalu LUX MED, na procedury medyczne oferowane w
Szpitalu Carolina Medical Center, na procedury medyczne oferowane w PROFEMED

WARIANT DOSTEPNOSCI PAKIETU — SREBRNY — zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistow
powyzej 70% czasu dostepnosci. W ramach wariantu Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztow swiadczen, w
wysokosci 70% ceny jednostkowej za wykonang ustuge do limitu 500 zt kwartalnie.

ZAKRES CENOWY PAKIETOW ZDROWOTNYCH

TYP INDYWIDUALNY TYP PARTNERSKI TYP RODZINNY

Zakres ubezpieczenia Pracownik oraz odpowiednio jeden | Pracownik oraz odpowiednio jeden

(pakiet zdrowotny) Pracownik, ktory nie ukonczyt 70 r.z.

wspotmatzonek albo partner - wspotmatzonek albo partner -
ktérzy nie ukonczyli 70 r.z. albo ktorzy nie ukonczyli 70 r.z. albo
Jjedno dziecko do 26 r.z. dziecido 26 r.z

PAKIET ROZSZERZONY 99,00 zt 212,00 zt

381,00 zt

PAKIET

KOMPLEKSOWY

129,00 zt 264,00 zt 459,00 zt

C. C
["“][Q,}IUU] Jak przystapi¢ do Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego? Jak dotaczyé Rodzine?

Sposob tradycyjny:

Aby przystapi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego nalezy:

e zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia i pisemnie zadeklarowa¢ wybdr wariantu: Rozszerzony/ Kompleksowy

oraz formy: indywidualny/partnerski/rodzinny

o
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o wypetni¢ deklaracje przystgpienia do ubezpieczenia (druk mozna pobraé¢ od os6b obstugujacych ubezpieczenie na
terenie UW lub ze strony https://luw.mentor.pl)

e wypetniony i podpisany dokument przekaza¢ do oséb obstugujgcych ubezpieczenie na terenie UW:

Pani Sylwia Chrostek Pani Marzena Gérska Pani Justyna Kisiela

tel. 22 55 31 641 tel. 22 55 20 840 tel. 22 55 31 631

e-mail: e-mail: e-mail: jkisiela@adm.uw.edu.pl
sylwia.chrostek@adm.uw.edu.pl marzena.gorska@adm.uw.edu.pl ul. Zwirki i Wigury 93

ul. Zwirki i Wigury 93 ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28 02-089 Warszawa

02-089 Warszawa 00-927 Warszawa Budynek Wydziatu Geologii
Budynek Wydziatu Geologii Kampus Gtéwny UW Pokdj 163

Pokoj 154 Patac Kazimierzowski

Parter pokdj 1

w_nieprzekraczalnym terminie do 10 dnia danego miesigca aby ubezpieczenie bylo aktywne od 1 dnia nastepnego
miesigca (przyktad do 10 lipca 2022 roku aby ubezpieczenie zostato uruchomione od 01 sierpnia 2022 roku).

Aby wykupi¢ opcje dla cztonkéw rodziny (typ Partnerski lub Rodzinny) nalezy wypei¢ kolejne strony deklaracji przystgpienia
i uzupetni¢ podpisy petnoletnich cztonkdw Rodziny (pod deklaracjg osoby niepetnoletniej podpisuje sie jeden z rodzicéw).

Przez Internet / on-line:

Aby przystapi¢ do ubezpieczenia zdrowotnego nalezy:
e zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia i pisemnie zadeklarowa¢ wybdr wariantu: Rozszerzony/ Kompleksowy
oraz formy: indywidualny/partnerski/rodzinny
e wypeti¢ deklaracje przystgpienia on-line do ubezpieczenia na stronie https://luw.mentor.pl UWAGA:

e wyboru na Platformie mozna dokona¢ w_nieprzekraczalnym terminie do 10 dnia danego miesigca aby
ubezpieczenie byto aktywne od 1 dnia nastepnego miesigca. (przyktad do 10 lipca 2022 roku aby ubezpieczenie
zostato uruchomione od 01 sierpnia 2022 roku).

e po wypetnieniu deklaracji on-line wygeneruje sie ona do pliku pdf, nalezy ja wydrukowa¢ i podpisac¢
e wypetniony i podpisany dokument przekaza¢ do oséb obstugujgcych ubezpieczenie na terenie UW:

Osoby sktadajace deklaracje on-line majg czas do 10 dnia danego miesigca poprzedzajgcego miesigc
udzielenia ochrony na przekazanie jej do os6b obstugujacych ubezpieczenie na terenie UW!!!

Aby wykupi¢ opcje dla cztonkéw rodziny (typ Partnerski lub Rodzinny) nalezy wypei¢ kolejne strony deklaracji przystgpienia
i uzupetni¢ podpisy petnoletnich cztonkdw Rodziny (pod deklaracjg osoby niepetnoletniej podpisuje sie jeden z rodzicéw).

Przystepowanie w kolejnych miesigcach moze sie odbywac¢ na analogicznych zasadach (przez ztozenie deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia w zaleznosci od metody wypetnienia deklaraciji:

- sposoéb tradycyjny — najpozniej do 10 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc ochrony
- przez Internet / on-line — najpdzniej do 10 dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc ochrony.
Zmiana pakietu z nizszego na wyzszy mozliwa jest w kazdg miesiecznice polisy. Zmiana pakietu z wyzszego na nizszy

mozliwa jest w rocznice polisy. W przypadku rezygnacji z pakietu istnieje mozliwo$¢ powrotu do ubezpieczenia po okresie
12-tu miesiecy kalendarzowych.

OWU, zakresy ustug w poszczegolnych pakietach, deklaracje sg dostepne na stronie https://uw.mentor.pl oraz u oséb
obstugujgcych ubezpieczenie na terenie UW.
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/---\ Jak korzysta¢ z Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego w placéwkach witasnych LUX
MED?

Termin wizyty lub badania w placéwce wiasnej LUX MED (LUX MED i Medycyna Rodzinna) mozna zarezerwowac za
posrednictwem:
¢ Portalu Pacjenta na www.luxmed.pl lub przez bezptatng aplikacje mobilng dostepng na systemy Android oraz iOS
e Ogolnopolskiej infolinii pod numerem 22 33 22 888

W recepcji podczas kazdej wizyty w placéwce nalezy okazywac¢ dowdd tozsamosci wraz z numerem PESEL — na tej

podstawie odbywa sie weryfikacja uprawnien.
+

B{:_J{n_l\ Jak korzystaé z Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego w placéwkach partnerskich?
Termin wizyty lub badania w placéwce partnerskiej mozna zarezerwowac:

o telefonicznie — dzwonigc bezposrednio do placowki partnerskiej

e osobiscie — podczas wizyty w placowce partnerskiej

Aktualng informacje o placéwkach partnerskich dostepnych w ramach umowy mozna sprawdzi¢ logujgc sie do Portalu
Pacjenta, na stronie www.luxmed.pl lub dzwonigc na infolinie 22 33 22 888.

o=
— Co to jest Portal Pacjenta i jak mozna z niego korzystaé?

—e

Portal Pacjenta to rozwigzanie przygotowane dla Pacjentéw Grupy LUX MED, dzieki ktéremu mogg oni m.in.:
e zarezerwowac i odwotac wizyte,
e sprawdzi¢ grafik pracy lekarzy,
e uzyskac dostep do wynikow badan laboratoryjnych,
e sprawdzi¢ dostepne placowki wspétpracujgce,
e zada¢ pytanie lekarzowi poprzez e-Pytania,

Dostep do Portalu Pacjenta mozna aktywowa¢ samodzielnie na www.luxmed.pl.

v
E:‘! E-KONSULTACJE MEDYCZNE

Czym jest e-Konsultacja?

To indywidualna konsultacja medyczna, ktérg Pacjent moze odby¢ zdalnie, za posrednictwem Portalu Pacjenta, bedac w domu, w pracy lub w
podrézy, bez koniecznosci udawania sie na wizyte do placowki LUX MED. E-konsultacja pozwala oszczedzi¢ czas i uzyskac¢ profesjonalng porade
medyczng w komfortowych warunkach.

Korzysci:

Co zyskuje Pracownik:

o szybkos$¢ uzyskania porady, co o natychmiastowy dostep do o brak limitéw — Pracownicy moga
przekiada sie na oszczednos¢ lekarza i pomocy medycznej — korzystac¢ z e-Konsultacji bez
czasu. przez 7 dni w tygodniu. ograniczen, gdziekolwiek sa,

zarowno w kraju, jak i za granica.
Do dyspozycji Pacjenta sa:
° Lekarze (pediatrzy, internisci, o Pielegniarki i potozne. ° Fizjoterapeuci.
endokrynolodzy).

Lekarz i potozna dostepni sg 7 dni w tygodniu w godzinach 07:00-24:00. Grafiki innych konsultacji mozna sprawdzi¢ na Portalu Pacjenta w
zaktadce ,,e-Konsultacje”.

G o
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Zakres ustugi:

Podczas konsultacji lekarz fizjoterapeuta, pielegniarka lub potozna moze:

° udzieli¢ porady medycznej — na ustaleniu wskazar medycznych, e zobaczy¢ i oméwi¢ wystane przez
bazie wywiadu i dokumentacji skierowania sg honorowane tylko w Pacjenta zdjecie zmiany
medycznej Pacjenta, placowkach wiasnych Grupy LUX chorobowej,

o zinterpretowac wyniki badan, MED., ° zapoznac sie z dokumentacjg

e wystawi¢ skierowania na badania *  wystawic skierowanie (po ustaleniu medyczng osoby spoza LUX MED.

diagnostyczne i laboratoryjne (po wskazan medycznych),

E E-RECEPTA W GRUPIE LUX MED

===

Odbieranie recept nigdy nie byto tak proste:
° Zamow recepte online na Portalu Pacjenta lub w Rejestracji LUX MED
° Wybierz forme e-Recepta. Otrzymasz SMS z unikalnym kodem (PIN)
° Na podstawie kodu i numeru PESEL mozna wykupi¢ leki w dowolnej aptece z listy znajdujgcej sie pod linkiem: https://mapa.pacjent.gov.pl/

¥,

X ODWOLYWANIE WIZYT

Jak odwota¢ uméwiong wizyte?
Jezeli nie mozesz przyjs¢ na umowiong wizyte, poinformuj nas. Dzieki temu inny Pacjent bedzie mogt skorzysta¢ z wolnego terminu. Mozesz
to zrobic:

o wysytajac zwrotny SMS z tekstem NIE w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz zaplanowang wiecej niz jedng wizyte, prosimy o
wskazanie, ktdra z nich powinna zosta¢ odwotana),

° za posrednictwem Portalu Pacjenta,

o kontaktujgc sie z infolinig pod numerem 22 33 22 888.



