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KOMU UFAJA POLSCY KONSUMENCI?

Najwieksze zaufanie konsumentéw maja lokalni producenci, rodzime firmy z tradycja
oraz rolnicy. Tak wynika z badan przeprowadzonych przez zespét dr Magdaleny
Klimczuk-Kochanskiej z Wydzialu Zarzadzania UW. - Zaufanie konsumentéw do
systemu zaopatrzenia w zywnos¢ jest jednym z gtéwnych wyzwan, zaréwno w
kontekscie konsumenckim, biznesowym, jak i naukowym — wyjasnia ekspertka.

Miedzynarodowe konsorcjum 16 partneréw z Finlandii, Wioch, Polski, Hiszpanii, Wielkiej
Brytanii i |zraela, bada i opracowuje sposoby zwiekszania zaufania do tancucha dostaw
zywno$ci, sektora rolno-spozywczego i samej zywnosci. Prace prowadzone sg w ramach
projektu EIT Food ,Increasing consumer trust and support for the food supply chain and for
food companies”. W przedsiewziecie zaangazowani sg naukowcy z Uniwersytetu
Warszawskiego.

Badacze z UW przeanalizowali czynniki zaufania do podmiotéw tancucha dostaw zywnosci,
korzystajac z materiatdbw zebranych podczas:

e zogniskowanych wywiadéw grupowych z udziatem konsumentéw,

e wywiadow z przedstawicielami kluczowych organizacji branzowych, rzgdowych i
mediow,

e panelu delfickiego z udziatem respondentéw z szesciu krajéw,

e warsztatow dla lideréw sektora spozywczego.

Budowanie zaufania

— Z badan wynika, ze rozne podmioty: konsumenci i eksperci branzy spozywczej, wyrazajg
potrzebe wiekszej liczby inicjatyw budujgcych zaufanie do producentéw zywnosci — zaznacza
dr Magdalena Klimczuk-Kochanska. Obecnie brakuje jednak $wiadomych dziatan, ktére
wpltywajg na budowanie zaufania, co w konsekwencji prowadzi do zmniejszania jego poziomu.

Polacy chcieliby, by zywnos¢, ktérg kupuja, pochodzita prosto ze Zzrodet, dlatego szukajg na
opakowaniach choéby powierzchownego potwierdzenia, ze produkty spozywcze trafiajg do
nich niemal bezpos$rednio.

— W naszym badaniu potwierdzita sie hipoteza méwigca o tym, ze masowa produkcja i
dystrybucja kojarzg sie polskim konsumentom negatywnie. W opozycji do tego silnie
pozytywnie oceniany jest watek lokalno$ci — dostawcow, produktow, ale tez lokalnych sklepow
spozywczych. Za takim stanem rzeczy przemawia gtownie podkreslana przez konsumentow
wartos¢ osobistych doswiadczen i tradyciji, jaka stoi za lokalnymi produktami — moéwi dr hab.
Mikotaj Lewicki z Wydziatu Socjologii, zaangazowany w prace nad projektem.
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Dwukierunkowy dialog

Uczestnicy badania odniesli sie réwniez do oczekiwan wobec branzy spozywczej.

— Konsumenci majg relatywnie niski poziom swiadomosci i wiedzy o regulacjach oraz
systemach informacji, takich jak certyfikaty, ktére dawatyby gwarancje wysokich standardéw
bezpieczenhstwa oraz jakosci produktéw spozywczych. Oczekujg od podmiotéw z sektora, by
te oferowaty petny przeglad informacji o produktach i ich tancuchach dostaw. Nasze badania
wskazujg, ze w istocie chodzi o poczucie kontroli nad tym, co sie spozywa, a brak
wiarygodnych instytucji ,autoryzujgcych” informacje od przedsiebiorcéw sprawia, ze
konsumenci opierajg sie gtdwnie na wtasnej rutynie, opinii zaufanych podmiotéw oraz wierze
w sprawdzonych posrednikéw — wyjasnia dr hab. Mikofaj Lewicki.

Dane zebrane podczas badania wskazujg, ze przejsciowe kryzysy stanowig tymczasowe
zagrozenie dla budowania zaufania. Konsumenci zwykle szybko wracajg do rutyny i
przyzwyczajen zakupowych. Badani podkreslali ogromng role mediéw w zakresie budowania
zaufania i kontrolowania producentéw zywnosci w kwestii przestrzegania zasad.

Projekt EIT Food ,Increasing consumer trust and support for the food supply chain and for food
companies” bedzie realizowany przez trzy lata (2020-2022). Liderem przedsiewziecia jest
Uniwersytet w Reading z Wielkiej Brytanii. Dziatania projektowe przewidujg wsparcie firm i
innych podmiotéw z branzy oraz nawigzanie z nimi relacji opartej na efektywnej wspotpracy
biznesowo-naukowej.

EIT Food to czes¢ Europejskiego Instytutu Innowac;ji i Technologii (EIT) — niezaleznego organu
Unii Europejskiej utworzonego w 2008 roku, ktéry skiada sie z ponad 90 organizacji
partnerskich i ponad 50 start-up’éw. Celem EIT Food jest stworzenie i promowanie w catej
Europie srodowiska sprzyjajgcego innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. W Warszawie powstat
jeden z pieciu regionalnych oddziatéw EIT Food tzw. Centrum Kolokacji (Co-Location Centre
— CLC). Obejmuije ono region Europy Srodkowo-Wschodniej oraz kraje nordyckie.

Katarzyna Jager
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