Komunikat dotyczacy podrézy stuzbowych i kupna biletow

Na podstawie zarzgdzenia nr 69 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 7 kwietnia 2020 r. przedtuzajgcego termin:

zawieszenia stuzbowych wyjazdéw zagranicznych oraz udziatu w konferencjach krajowych pracownikdéw,

doktorantéw, studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych Uniwersytetu do 30 czerwca 2020 ;
* odwotfania wydarzen o charakterze otwartym (konferencji, sympozjow, wyktadéw otwartych, imprez
artystycznych i innych) organizowanych na terenie UW do 31 sierpnia 2020 roku;

ustala sie, co nastepuje:

1. Zawiesza sie kupno stuzbowych biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych komunikacji krajowej
i miedzynarodowej oraz biletdw promowych, na okres podrézy do 30 czerwca 2020 r. Oznacza to, ze wnioski
o zakup i finansowanie kosztéw biletéw nie bedg rozpatrywane.

2. Zawiesza sie kupno biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych komunikacji krajowej
i miedzynarodowej oraz biletéw promowych, na okres podrézy do 31 sierpnia 2020, dla krajowych i
zagranicznych uczestnikéw wydarzen otwartych organizowanych przez Uniwersytet. W przypadku zakupu biletu
bezposrednio przez dang osobe, kwota zakupu nie bedzie podlega¢ zwrotowi ze Srodkéw Uniwersytetu
Warszawskiego.

3. W przypadku biletéw lotniczych juz zakupionych na podrdéze zaplanowane do 30 czerwca 2020 r. oraz w zwigzku z
koniecznoscig ich anulowania pasazer lub osoba zlecajaca ustali z przewoznikiem za posrednictwem Biura
WhyNotTravel (WNT) warunki zwrotu kosztéw biletu lub warunki zmian i terminu waznosci biletu. Jezeli
zachodzg odpowiednie okolicznosci powinno to zostaé dodatkowo uzgodnione z dysponentem s$rodkéw i/lub
kierownikiem jednostki, w ktérej zatrudniony jest dany pracownik.

4. Informacje o ustaleniach z WNT pasazer lub osoba zlecajgca zakup biletu niezwtocznie przekaze kierownikowi
projektu lub petnomocnikowi kwestora. Kazda informacja musi by¢ nalezycie udokumentowana, w szczegélnosci
nalezy zachowac korespondencje e-mailowg dotyczacy przyczyny rezygnacji z wyjazdu, zlecenia zakupu biletu,
uzgodnien z WNT lub przewoznikiem dot. zwrot kosztow lub zmiany biletu, uzgodnien co do kwalifikowalnosci
kosztu.

5. Podejmujac decyzje o anulowaniu biletu, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce okolicznosci:

* Jakie sg najnowsze informacje co do wydarzenia, na ktdre zostaty zakupione bilety, w szczegdlnosci, czy
zostato ono odwotane, czy przetozone i na jaki termin.
®* Obecnie przewoznicy w wiekszosci proponujg przedtuzenie waznosci biletu na réine okresy, do
wykorzystania na te samg lub inng trase podrézy, vouchery, upusty na zakup kolejnego biletu, przy czym
pasazer musi podjg¢ decyzje do okreslonej daty (np. LOT - do 12 miesiecy od daty zakupu biletu; Lufthansa -
do 31 sierpnia br. — wedtug komunikatow przewoznikéw z 14 kwietnia br.).
®*  Biuro WNT jest posrednikiem i nie moze stosowac innych zasad anulowania biletow niz te, ktére obowigzujg
u danego przewoznika. Przy kazdej dyspozycji pasazera (pracownika, studenta, doktoranta, goscia UW)
o rezygnacji z podrdzy lub zmiany jej terminu, pracownik Biura WNT kontaktuje sie bezposrednio
z przewoznikiem, wysytajgc dyspozycje anulacji lub zmiany.
6. W przypadku biletéw juz zakupionych na podréze stuzbowe zaplanowane na okres po 30 czerwca br. nalezy:
* uwzgledni¢ sytuacje epidemiczng w kraju lub zagranicg oraz wytyczne lub stan prawny wprowadzony na
okres planowanej podrézy;
dokona¢ ponownych ustalen dotyczgcych celowosci i mozliwosci odbycia podroézy;



10.

11.

12.

* podjg¢ decyzje o anulowaniu biletu lub ewentualnej jego zmianie, na podstawie informacji
przekazanych przez Biuro WNT lub najbardziej aktualnych komunikatow zamieszczonych na stronie
internetowej danego przewoznika.

Przewoznicy stosujg rézne, czesto zmieniajgce sie zasady anulowania biletu i zwrotu kosztéw biletu, np.:

LOT: https://www.lot.com/pl/pl/procedura-zmian-zwrotow-biletow

GRUPA LUFTHANSA: https://www.lufthansa.com/pl/pl/flight-information

KLM/AIRFRANCE: https://www.klm.com/travel/pl_pl/prepare_for_travel/up_to_date/flight_update/index.htm
WIZZAIR:https://wizzair.com/pl-pl/najnowsze-informacje-o-podrozy

RYANAIR: indywidualny bezposredni kontakt z pasazerami.

Odradza sie planowanie podrdzy na okres od 1 lipca do 31 sierpnia br. ze wzgledu na mozliwos¢ utrzymywania
sie stanu epidemii oraz restrykcji w przekraczaniu granic.

W przypadku biletéw, ktére miatyby by¢ kupione na podréz po 30 czerwca br. rekomenduje sie opdznienie
zakupu biletu do momentu, kiedy wyjasniona zostanie sytuacja odnosnie do przekraczania granic oraz po
ostatecznym potwierdzeniu uczestnictwa w wydarzeniu i upewnieniu sie, ze nie zostanie ono odwotane. Mozliwe
jest rowniez rozwazenie zakupu biletu w taryfie umozliwiajgcej zwrot kosztéw, zmiane terminu podrézy lub
nazwisko pasazera, przy czym nalezy upewnic sie, czy ewentualny dodatkowy koszt wynikajgcy ze zmian biletu
moze zostac uznany za kwalifikowalny przez operatora programu (np. NCN). W innym przypadku zgoda na zakup
biletu w takiej taryfie wymaga zgody kierownika jednostki.

Ptatnosci faktur za zakupione bilety nalezy dokonywac¢ w terminie do 30 dni od ich dostarczenia.

Opis faktury musi zawiera¢ szczegétowe informacje, w szczegdlnosci: a) czy faktura dotyczy biletu definitywnie
anulowanego, b) czy zostanie wystawiona faktura korygujaca, c) czy bilet zostanie wykorzystany w pdzniejszym
terminie, zgodnie z ustaleniami z przewoznikiem, d) czy koszt anulowanego biletu zostanie uznany przez
instytucje zewnetrzng/ operatora programu, tak jak to jest w przypadku (np. przez NCN, NAWA) za koszt
kwalifikowalny.

W przypadku braku powyzszych danych oraz w zwigzku z koniecznoscig monitorowania, czy WNT wywigzuje sie z
umowy, Biuro Wspotpracy z Zagranicg w porozumieniu z Kwesturg zwrdéci sie do osob, ktdre zlecity zakup biletu
lub do petnomocnikéw kwestora, o informacje uzupetniajace.

Pytania dotyczace kupna biletow oraz ich rozliczen nalezy kierowa¢ do Biura Wspdtpracy z Zagranicg na adres:
Anna.Jarczewska@adm.uw.edu.pl.
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