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WDIALOGU: PLATFORMA DO KOMUNIKACJI URZEDNIK — OBYWATEL

Konsorcjum pod przewodnictwem Uniwersytetu Warszawskiego opracowato uniwersalng
platforme online wspomagajgca planowanie i prowadzenie konsultacji spotecznych. Dzieki nigj
urzednicy i mieszkancy bedg mogli razem podejmowaé decyzje. System przygotowato Centrum
Deliberacji UW. Wykorzystato do tego badania spoteczne. Narzedzie jest dostepne dla urzedéw
za darmo.

Pracownia Centrum Deliberacji w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego we
wspotpracy z Instytutem Informatyki Politechniki Warszawskiej opracowata platforme wDialogu
stuzgcg do zarzgdzania procesem konsultacji spotecznych. Oprogramowanie powstato w ciggu
czterech lat prac interdyscyplinarnego zespotu kilku instytucji i organizaciji.

Konsultacje od Ado Z

— Naszym celem byto oddanie do uzytku uniwersalnego narzedzia, ktore wspartoby w rzetelnym
prowadzeniu konsultacji — od planowania, przez staranne dobranie grup, po mozliwosé
zarzadzania catym procesem i archiwizowania danych — ttumaczy dr Anna Przybylska z
Instytutu Socjologii UW, ktora kieruje przedsiewzieciem.

W projekt zaangazowat sie m.in. Zwigzek Miast Polskich. — Widzimy, jak wazna jest
komunikacja administracji samorzgdowej z mieszkancami. W wielu kwestiach obywatele maja
lepsze rozeznanie niz urzednicy, stgd konsultacje przed podjeciem waznej decyzji majg
szczegoblne znaczenie zarowno dla jej poprawnosci merytorycznej, jak i dla jej odbioru przez
mieszkancow — ocenia Tomasz Potkanski, zastepca dyrektora Biura Zwigzku Miast Polskich.

W polskim systemie prawnym prowadzenie konsultacji spotecznych jest wymagane ustawami,
ale zazwyczaj konsultacjom spotecznym towarzyszg mankamenty: niedostateczne
przygotowanie materiatow do konsultacji przez urzedy, czasochtonnos¢ badan, rézne punkty
widzenia roznych grup mieszkancow na dang sprawe.

— wDialogu moze stuzy¢ jednostkom regionalnym do analizowania danych i informacji
czgstkowych pochodzacych z urzedéw lokalnych. Obecnie w skali kraju nie ma narzedzi, ktore
wspomagatyby takie analizy, a przeciez sg one wazne, jesli administracja chce wdrazac
inicjatywy pozyteczne dla obywateli na poziomie regionalnym — dodaje Anna Przybylska.
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Platforma po testach i pilotazu

Platforma wDialogu jest juz po testach przeprowadzonych w kilku gminach w trakcie
prawdziwych konsultacji spotecznych dotyczgcych przestrzeni miejskiej. Konczy sie faza
pilotazu, do ktérego zgtosito sie kolejnych osiem gmin.

- Warto podkresli¢, ze zamiast oddawac realizacje konsultacji spotecznych firmom
zewnetrznym, ktore za projekt kazdorazowo pobierajg wynagrodzenie, dzieki darmowej
platformie urzedy mogg wdrozy¢ wysoki standard procesu konsultacji i przeprowadzi¢ go
samodzielnie, 0szczedzajgc w ten sposob srodki — dodaje Anna Przybylska.

Platforma jest dostepna poprzez przegladarke internetowg i ma dwa interfejsy: urzednika i
obywatela. Debaty mozna prowadzi¢ w formie bezposredniej i zdalnej (online), w trybie
gtosowym i tekstowym. Narzedzie byto testowane przez osoby niepetnosprawne i jest dla nich
dostepne.

Caty projekt zamknat sie w budzecie 800 tys. zt pochodzgcym m.in. ze srodkow Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju.

Wiecej informacji znajduje sie pod adresem http://wdialogu.uw.edu.pl/.
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